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Predstavitev

Nasi starejSi imajo neverjetno zapusc¢ino v smislu znanja in kulture, izkusenj in tradicije,
ki je lahko zelo koristna in uporabna za mlajSe generacije. Toda danes se zdi, da te
generacije komunicirajo po razlicnih kanalih. Medtem ko imajo starejSi radi dolge
pogovore v zZivo ali po telefonu, mlajSe generacije ve¢ komunicirajo prek vizualnih vsebin
in spleta.

Namen tega Cetrtega rezultata projekta je najti prostor za sre¢anje obeh generacij in
hkrati podpirati druga drugo pri u¢enju novih nacinov komunikacije na eni strani ter pri
rasti z veliko modrosti in izkusenj na drugi strani.



GENERATIONS

Cilj metodologije mentorstva

Metodologijo mentorstva, razvito v tem priro¢niku, lahko mladi uporabijo za podporo
starejSim pri ustvarjalnosti na spletu, z uporabo digitalnih orodij, ki so se jih naucili
uporabljati v prejsnji fazi projekta.

Splosni cilj Cetrtega rezultata projekta:

Izdelati priro¢nik z metodologijo mentorstva o tem, kako spremljati starejSo osebo pri
ustvarjanju umetniskih digitalnih vsebin in kako jih deliti na spletu.

Konkretni cilji pilothega projekta so:

e Usposobiti mlade, ki bodo izvajali mentorstvo.

e Da bodo mladi pridobili spretnosti, s katerimi bodo lahko razsirili metodologijo
mentorstva in izboljsali trajnost projekta.

V tem smislu se ta metodologija mentorstva ob upostevanju izbranih znanj in orodij
osredotoca na to, kako lahko mladi podpirajo in mentorirajo starejSe, kako: a)
ovrednotiti svoje znanje in ga na ustvarjalen nacin deliti na spletu; b) posredovati to
zapuscino v jeziku in kodi, ki ju bodo mladi bolje razumeli, v spletni komunikaciji.

Nasveti, kako zaceti postopek mentorstva:

Po testiranju metodologije mentorstva v vseh partnerskih drzavah se zdi potrebno
izpostaviti nekaj kljuénih vidikov za bodoce mlade mentorje, ki Zelijo uporabljati ta
vodnik:

e Zacetek digitalizacije starejSih: Mentorji se morajo zavedati, da so nove
tehnologije za mnoge starejSe nekaj, ¢esar Se nikoli niso uporabljali. Zato se
morate zavedati, da bodo starejsi morda potrebovali ve¢ ¢asa za osvojitev vsega
znanja in postopkov, ki jih je treba upostevati. Kot mentor boste morda morali
vsak postopek veckrat ponoviti.

e Prilagodljivost: Prav tako je treba upostevati, da razmere v resniénem svetu
zahtevajo prilagodljivost. Mentorji se morajo zavedati, da lahko starejsi med
delavnicami sprasujejo o popolnoma drugacnih stvareh. Pomembno je najti
nacin, kako delavnico preusmeriti k njenemu cilju.

e Trajanje srecanj: Priporocljivo je, da delavnice ne trajajo zelo dolgo, saj lahko
starejsi tezko ohranijo pozornost dlje Casa.
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® Razmerje med mentorjem in starejSim: Priporocljivo je, da sre¢anja potekajo v
majhnih skupinah v razmerju najve¢ 1 mentor na 2 starej$a. To bo pripomoglo k
bolj osredoto¢enemu in uéinkovitemu procesu mentorstva.

e Metodologija mentorstva: Da bi vzpostavili ustrezen proces mentorstva, se
priporoca, da se na delavnici ne obravnavata vec kot dve poglavji. Vendar mora
to v vsakem primeru oceniti mentor.

e Metodologija usposabljanja: Ne pozabite, da je tretji rezultat projekta Digital
generations, Metodologija usposabljanja, na voljo tudi na nasi spletni strani v
vseh partnerskih jezikih (anglescini, slovenscini, gricini, bolgarscini, francoscini in
Spanscini). V njej si oglejte vec prakti¢nih aktivnosti in informacij pred zacetkom
mentorskega procesa s starejSimi.
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Metodologija mentorstva

Metodologija mentorstva uporablja participativne tehnike, ki temeljijo na teoreti¢nih
okvirih v okviru metod neformalnega izobrazevanja.

Ta metodologija mentorstva se lahko uporablja za razli¢ne vrste ustvarjalnosti:

e Vizualna ustvarjalnost:
- (slike, risbe, plakati, znaki).

- Dinamic¢ni (videoposnetki, animacije).
e Pisna ustvarjalnost:
- Pripovedovanje, poezija, zgodbe, recepti, pripovedovanje zgodb.
e Govorna ustvarjalnost:
- Podcast, pripovedovanje zgodb.
Metodologija mentorstva je:
e Ciljno usmerjena (starejSi mora imeti jasen ustvarjalni cilj),

e 1z osredotocenostjo na proces. Cilj je, da proces ustvarjanja
umetniskega/ustvarjalnega dela postane ucna pot, v kateri sprejemajo
znanje in ga ponotranjijo.

Za podporo starejSim in mladim pri mentorstvu je treba po potrebi uvesti naslednje

aktivnosti:
e Redne fokusne skupine.
e Podpora preko spleta in telefonskih pogovorov.
e Individualna in skupinska srecanja.

e Dejavnosti informiranja o pomembnih vidikih projekta ter organizacijskih in
operativnih vidikih.
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e Kulturno izobraZevanje o praksah in strategijah drzav.

Evalvacija mentorstva

Za evalvacijo/ocenjevanje mentorskega usposabljanja predlagamo, da se najprej opravi
neformalno ocenjevanje z udeleZenci. Ko zakljucite postopek mentorstva, prosite
starejSe, da z vami delijo svoje izkusnje. To lahko storite na ve¢ nacinov, tako da pustite
odprt prostor za izmenjavo misli, ob¢utkov in povratnih informacij.

Kot predlog predlagamo eno delavnico namenjeno evalvaciji:

e Izmenjava mnenj v treh besedah/stavkih: skupina stoji ali sedi v krogu
(poskrbite, da je skupini udobno) in postavi prvo od naslednjih vprasanj, na
katerega naj odgovorijo vsi udelezenci. Ko koncajo, postavite naslednje
vpradanje in nato tretje. Ce imate malo ¢asa ali je skupina prevelika, jih lahko
prosite, naj na vprasanja odgovorijo z eno besedo. Ce imate ¢as in Zelite
pridobiti ve¢ povratnih informacij, njihovih odgovorov ne omejujte.

Kaj mi je bilo vsec?

- Na kaj sem ponosen?

Kaj si Zzelim naslednji¢ narediti drugace?

Ce pa Zelite od starejsih pridobiti konkretnej$e povratne informacije, lahko uporabite
tudi vprasalnik, oblikovan v okviru projekta (na voljo v Prilogi I). Kot predlog vam
priporo¢amo, da ta vprasalnik, ¢e je mogoce, prenesete v GoogleForms ali podobno
obliko in iz njega ustvarite QR kodo. Z uporabo tega QR lahko ocenjevalno delavnico
spremenite v Se eno uéno delavnico o tem, kako uporabljati QR kode in odgovarjati na
spletne vprasalnike.
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Poti mentorstva

1. Osnove mentorstva - 4 Elements
e Koncept mentorstva
e Razlika med mentorstvom in usposabljanjem
e Znacilnosti mentorstva/nuditi podporo starejsim
® Mentorske aktivnosti
2. Cenjenje znanja starejSih - DEFOIN
e Podpora starejSim - cenjenje njihovega znanja
e Osredotocite se na dragoceno znanje in izkusnje starejsih
e Delitev tega znanja: priprava idej
® Mentorske aktivnosti
3. Spodbujanje ustvarjalnosti- E-SENIORS
® Priprava
e Tehnike za spodbujanje ustvarjalnosti
® Brainstorming - viharjenje mozganov
e Mentorske aktivnosti
4. Kako spodbujati ustvarjalne procese - DCHS
® |zhodisce
® |zbira najboljSega orodja za ustvarjanje
e Podpora na poti
e Mentorske aktivnosti
5. Delitev izdelka na razli¢nih kanalih - RCNE
e Kako izbrati najboljsi kanal za predstavitev/delitev
e Podpora v predstavitvenem procesu
e Kako sprejeti povratne informacije

e Mentorske aktivnosti
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Poti mentorstva

1. Osnove mentorstva - 4 Elements
Rezultati
UdeleZenci bodo:
e Spoznali osnovni koncept mentorstva.
e Razumeli razliko med mentorstvom in usposabljanjem.
e Spoznali karakteristike, kako izvajati mentorstvo in nuditi podporo starejsim.
Cas

40-60-minutno srecanje z 1 ali 2 aktivnostima.

Gradivo za mentorstvo

Mentorstvo je transformativni proces, ki presega zgolj izmenjavo znanja, saj utira pot
osebnemu in poklicnemu razvoju ter krepi odnose, ki temeljijo na zaupanju,
medsebojnem spostovanju in odprti komunikaciji. V tem priro¢niku se poglobimo v
bistvo mentorstva, njegove odtenke in klju¢ do spodbujanja uspesnega mentorskega
odnosa, zlasti ko gre za pomoc¢ starejSim pri ustvarjanju in izmenjavi umetniskih
digitalnih izdelkov in sporocil.

Zakaj je mentorstvo pomembno: Mentorstvo ne opolnomodi le ucecega, v tem primeru
starejSega, saj mu zagotovi nova znanja in spretnosti ter poveca njegovo samozavest,
ampak obogati tudi mentorja. Mentorjem ponuja priloZznost, da okrepijo svojo
potrpezljivost, empatijo in komunikacijske spretnosti. Zdaj pa se podajmo na to koristno
potovanje.

1.1. Koncept mentorstva

Mentorstvo je proces, v katerem izkusenejsa ali strokovno podkovana oseba (mentor)
usmerja in podpira manj izkuseno osebo (mentoriranec). To vodenje presega zgolj
izmenjavo znanja in se osredotoca na osebni in poklicni razvoj ter ustvarja okolje, v
katerem se mentoriranec pocuti podprtega, izzvanega in spodbujenega.
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Predstavljajte si ga kot potovanje, na katerem sta mentor in mentoriranec sopotnika,
mentor pa ima vlogo navigatorija.

Mentorski odnosi temeljijo na zaupanju, medsebojnem spostovanju in komunikaciji ter
so lahko neformalni ali formalni (dodeljeni in bolj strukturirani). Vloga mentorja
vkljuCuje poslusanje, svetovanje, dajanje povratnih informacij in pomo¢ mentorirancu
pri razvijanju novih ali izpopolnjevanju obstojecih spretnosti.

1.2. Razlika med mentorstvom in usposabljanjem

Klju¢no se nam je zdelo poudariti razliko med vlogo trenerja in viogo mentorja. Pri tem
morate biti sposobni “obuti ¢evlje nekoga drugega”. Glavni cilj mentorja je spremljati
ucni proces, biti v podporo, ne da bi se vmesavali ali pogojevali pot do cilja mentoriranca.

Ceprav se zdi, da sta si mentorstvo in usposabljanje podobna, imata razli¢ne namene in
se uporabljata v razli¢nih kontekstih. Usposabljanje je obi¢ajno strukturiran program, ki
je zasnovan tako, da uceci pridobi potrebne spretnosti za opravljanje dolocenih nalog ali
funkcij. Pogosto je osredotoceno na doseganje doloenega rezultata in se obi¢ajno izvaja
v dolo¢enem ¢asovnem okviru.

Po drugi strani pa je mentorstvo bolj osredotoceno na odnos. Gre za neprekinjen proces,
v katerem mentor nudi mentoriranemu smernice in podporo, da bi mu olajsal osebno in
poklicno rast. Za razliko od usposabljanja mentorstvo ni nujno usmerjeno v specifi¢ne,
kratkorocne cilje, temvec se osredotoca na dolgoroc¢ni razvoj.

Trije elementi mentorstva so temeljni za vsako obliko mentorstva. Mentor mora biti
dostopen, analiticen in aktiven poslusalec, njegov cilj pa je podpirati ucecega na
katerikoli poti, ki jo bo izbral, in spodbujati starejSe, da se opolnomocijo.

Odnos pri usposabljanju je obicajno hierarhicen, pri ¢emer trener prenasa znanje na
uceCega. Nasprotno pa je mentorski odnos bolj vzajemen, saj se tako mentor kot
mentoriranec ucita drug od drugega. Razumevanje teh razlik pomaga pri uporabi
pravega pristopa v razlicnih scenarijih.

1.3. Znacilnosti mentorstva/kako nuditi podporo starejSim

Predstavljajte si, da svojo babico uéite uporabljati pametni telefon. To zahteva
potrpezljivost, ko potrebuje ¢as za razumevanje, socutje, ko ima tezave, spoStovanje
njene modrosti, krepitev mocéi s spodbujanjem vsake majhne zmage, odprto
komunikacijo za razumevanje njenih potreb in prilagodljivost pri prilagajanju metode
ucenja glede na njeno razumevanje. Enaka nacela veljajo pri mentorstvu starejsim pri
ustvarjanju digitalnih umetniskih izdelkov.
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Mentorstvo starejSim, zlasti pri ustvarjanju umetniskih digitalnih izdelkov, zahteva
poseben pristop. Tukaj je nekaj kljuénih znacilnosti, ki jih je treba upostevati:

a. Potrpeiljivost in empatija: StarejSi morda niso tako tehnoloSko spretni kot
mlajSe generacije. Zato mora biti mentor potrpezljiv, da jih vodi pri u€enju novih
tehnologij. Pomembno je tudi, da se vzivi v vse tezave ali frustracije, s katerimi
se lahko srecajo med procesom ucenja.

b. Spostovanje in cenjenje Zivljenjskih izkuSenj: StarejsSi imajo bogate Zivljenjske
izkusnje, ki jih je treba spoStovati in ceniti. Te izkuSnje je mogoce izkoristiti za
ustvarjanje smiselnih digitalnih vsebin, ki ne odrazajo le njihovih individualnih
zgodb, temvec lahko vplivajo tudi na druge.

c. Opolnomocenje: Mentor se mora osredotociti na opolnomocenje starejSega in
poskrbeti, da se pocuti samozavestnega in sposobnega pri uporabi digitalnih
orodij za ustvarjanje in deljenje svojih izdelkov. To lahko vkljuéuje ucenje
uporabe razlicnih programov ali platform, vodenje skozi proces digitalnega
ustvarjanja in zagotavljanje, da se pri posameznih korakih pocutijo dobro.

d. Odprta komunikacija: Starejsi se morajo pocutiti udobno, ko izrazajo svoje ideje,
misli in obcCutke. Mentor mora biti dober poslusalec, ki ponuja konstruktivne
povratne informacije in spodbude.

e. Prilagodljivost: starejsSi imajo lahko razlicne ucne stile, sposobnosti in Zelje.
Mentor mora biti prilagodljiv in svoje mentorske strategije prilagoditi
individualnim potrebam starejSega.

f.  Vztrajnost: Pomembna lastnost mentorja je vztrajnost. V¢asih lahko traja dlje,
da starejsi osvoji dolocene vidike digitalnega sveta, vendar mora mentor vztrajati
in ga Se naprej voditi z optimisti¢nim in vzdrzljivim duhom.

g. Pozitivna okrepitev: Mentor mora prakticirati pozitivno okrepitev in dosledno
priznavati napredek starejSega, ne glede na to, kako majhen je. To bo pomagalo
okrepiti njihovo samozavest in motivacijo za nadaljnje ucenje.

Ne pozabite, da cilj mentorstva starejSim ni le nauciti jih novih spretnosti. Gre tudi za to,
da podprete njihovo samoizrazanje, jim pomagate pri povezovanju z drugimi in jim
omogocite, da zapustijo tudi digitalno zapuscino. Z razumevanjem teh osnov mentorstva
boste dobro opremljeni za vodenje starejSih na njihovi poti digitalnega umetniskega
ustvarjanja.
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1.4. Mentorske aktivnosti

Aktivnost 1: Empatija: Razumevanje izzivov

Cilj: Razviti celovito razumevanje morebitnih izzivov, s katerimi se starejsi lahko soocajo
pri uporabi digitalnih orodij in tehnologije, spodbujati empatijo in nacrtovati podporo v
teh situacijah.

Trajanje: od 30 minut do 1 ure.

Orodja/oprema: Pisalo in list ali digitalni dnevnik, digitalna naprava (pametni telefon,
tabli¢ni racunalnik ali racunalnik) in internetna povezava.

Navodila: I1zberite doloceno digitalno orodje ali programsko opremo, ki jo bodo starejsi
verjetno uporabljali pri ustvarjanju svojih umetniskih izdelkov. Za to dejavnost
uporabimo brezplacno in uporabniku prijazno programsko opremo za urejanje fotografij
PixIr E.

e Med izvajanjem vsakega koraka si zapiSite elemente, ki bi lahko predstavljali izziv
za osebo, ki ni seznanjena z digitalnimi napravami. To so lahko razumevanje
vmesnika, ugotavljanje funkcionalnosti razli¢énih orodij ali celo shranjevanje in
prenos datoteke/izdelka.

e Razmislite o fizi¢nih izzivih, kot sta slabsi vid ali zmanjSana spretnost, ki lahko
starejSim oteZijo uporabo digitalnih naprav. Razmislite, kako lahko ti izzivi
vplivajo na uporabo programa PixIr E (https://pixlr.com/e/#editor).

® Za vsak ugotovljeni izziv si zamislite odgovore v pomoc ali resitve, ki bi jih lahko
ponudili kot mentor. To so lahko poenostavljena navodila, povecava vmesnika za
boljso vidljivost, upocasnitev tempa ali predstavitev po korakih.

e Poskusite se PixIr E priblizati kot prvi uporabnik, ki ni tehni¢éno podkovan. Svoje
predhodno znanje in izkusnje pustite ob strani. Opravite naloge, kot so dostop
do spletnega mesta, odprtje novega izdelka, uporaba osnovnih orodij za urejanje
(kot so obrezovanje, prilagajanje svetlosti itd.), shranjevanje in konc¢no izvoz
urejene slike.

Rezultat: Kot mentor boste pridobili praktichno razumevanje morebitnih izzivov, s
katerimi se lahko sreca starejSi pri uporabi digitalnih orodij za urejanje fotografij. Ta
dejavnost bo spodbujala tudi razvoj empatije in strategij za nudenje ucinkovite podpore.
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Aktivnost 2: Tehnike osredotocanja za obvladovanje stresa

Cilj: Pridobiti in vaditi tehnike osredotocanja za obvladovanje stresa, ki jih lahko mentor
uporablja zase in jih nato prenese tudi na starejse.

Trajanje: 30 minut.

Orodja/oprema: Za vodene vaje: miren prostor, udobna oblacila, dostop do digitalne
naprave, neobvezno: podloga za jogo.

Navodila: Razis¢ite tehnike osredotocdanja, ki pomagajo pri obvladovanju stresa in
tesnobe. Pri tej vaji se osredotocite na "globoko dihanje". To so preproste, a ucinkovite
vaje, ki si jih je enostavno zapomniti in jih lahko izvajate kjer koli in kadar koli.

Globoko dihanje:

e Poiscite udoben in miren prostor, kjer se lahko osredotocite.

e Zaprite oci. Pocasi vdihnite skozi nos in v glavi Stejte do Stiri.

® Zadrizite dih in pocasi Stejte do Stiri.

e Pocasiizdihujte 4 sekunde.

e To ponavljajte nekaj minut. Opazujte, kako se odzivata vase telo in um.

Rezultat: Kot mentor se boste naucili, kako u¢inkovito obvladovati lasten stres, in boste
opremljeni s tehnikami za zmanjSevanje stresa, ki jih boste lahko delili s starejSimi, s
¢imer boste spodbujali bolj sproS¢eno in produktivno uéno okolje. StarejSemu boste
lahko prakticno pomagali pri obvladovanju morebitne frustracije ali tesnobe ob soocanju
z izzivi.

Aktivnost 3: Predstavitev digitalnega ustvarjanja

Cilj: Seznaniti starejSe s Sirokim spektrom digitalnega ustvarjanja, spodbujati ustvarjalni
navdih in pridobiti vpogled v njihove ustvarjalne prioritete.

Trajanje: 30 minut.

Orodja/oprema: Za boljso vidljivost so potrebni: racunalnik ali tabli¢ni rac¢unalnik z
internetno povezavo, projektor ali veliko platno (neobvezno).

Navodila:
1. Pripravite zbirko razlicnih oblik digitalne ustvarjalnosti. Vkljucite digitalno

slikanje, 3D modeliranje, digitalno pripovedovanje zgodb, digitalno
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fotografiranje in kratko digitalno animacijo. Uporabite brezplacne platforme, kot
sta Behance in DeviantArt, za pridobivanje razlicnih pristopov in medijev.
Obis¢ite https://www.behance.net/ in https://www.deviantart.com/

Pripravite predstavitev vseh izdelkov z uporabo orodij, kot sta Google Slides ali
PowerPoint. Poskrbite, da bo vsaka stran vsebovala ustvarjalno delo, avtorja in
uporabljeni medij.

Predstavitev delite s starejSimi in se pogovorite o vsakem ustvarjenem izdelku.
StarejSemu postavite posebna vprasanja, na primer:

a. "Kaj menite o barvah/obliki/obliki tega izdelka?"
b. "Kaksno zgodbo ali ob¢utek je po vaSem mneniju Zelel avtor izraziti?"

c. "Alivasto ustvarjalno delo spominja na kaj iz vase preteklosti ali na nekaj,
kar ste videli ali doziveli?"

4. Upostevajte odgovore starejSih. Poiscite vzorce, ki jih privlacijo, temah, s

katerimi se povezujejo, in elementih umetnosti, na katere se osredotocajo.

Rezultat: Ta aktivnost vam bo pomagala pridobiti dragocen vpogled v prioritete

ustvarjanja starejsSih, kar bo omogocilo prilagoditev mentorstva. Spodbudila bo tudi

ustvarjalnost starejSih in lahko sluZila kot navdih za njihove prihodnje digitalne

ustvarjalne izdelke oz. projekte.

2. Cenjenje znanja starejsih - DEFOIN

Rezultati

UdeleZenci bodo:

X
[7,]

Podpirali starejse, tako da bodo cenili njihovo znanje

Osredotodili se na dragoceno znanje in izkusnje starejsih. Podprite jih pri
razmisljanju, kaj bi morale mlajse generacije vedeti ali kaj bi bilo koristno.

Delitev tega znanje: priprava idej.

40-60-minutno srecanje z 1 ali 2 aktivnostima

Gradivo za mentorstvo
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GENERATIONS
2.1. Podpora starejsim - cenjenje njihovega znanja

Upokojitev je eden najpomembnejSih trenutkov v ¢lovekovem Zivljenju. Kljub temu
obstaja vec nacinov, kako se lotiti te pomembne tocke. Medtem ko za mnoge starejse
prenehanje dela ne vpliva na njihovo aktivnho sodelovanje v druzbi, za druge skozi
aktivnosti prostovoljstva, povecano telesno dejavnostjo (sprehodi, izleti itd.) in
druzbeno dejavnostjo (obiskovanje organiziranih dejavnosti, kot so plesi ali namizne
igre) ali vecjim sodelovanjem z druZino in prijatelji, pomeni dramati¢no spremembo v
njihovi rutini in sodelovanju v druzbi.

Kot mentor morate upoStevati profil starejSega, ki ga mentorirate, in ne smete pozabiti,
da imajo ne glede na profil, s katerim delate ("aktivni" ali "ne tako aktivni" starejsi), vsi
nekaj koristnega, kar lahko delijo in naucijo prihodnje generacije, ne glede na to, ali so
imeli aktivno poklicno Zivljenje ali ne. Zal se velikokrat zgodi, da starejsi mislijo, da novim
generacijam ne morejo ve¢ niesar ponuditi in da je njihovo znanje in/ali vescine
zastarele ter ni vec uporabno. K temu je pripomogel tudi pojav interneta in razlicnih
spletnih platform, ki ponujajo povsem drugacen pogled na svet, kot so ga doZivljali
doslej. Vasa prva naloga kot mentorja je, da izzovete in preoblikujete to miselnost ter
preusmerite pozornost s tistega, za kar starejsi menijo, da ne zmorejo, na tisto, kar lahko
ponudijo.

Pri tem jim pomagajte razmisliti o znanju in spretnostih, ki jih imajo, stvareh, ki jih lahko
naredijo in jih razlikujejo od drugih, zlasti od mlajSe generacije. Osredotocite se na
njihovo preteklost. Za zacetek jih lahko prosite, naj spregovorijo o svojem nekdanjem
poklicu, o svojem otrostvu in mladostnistvu, o svojih hobijih ali stvareh, v katerih so bili
vedno dobri, itd. Vse dejavnosti, s katerimi so se ukvarjali, bodo prinesle koristne
spretnosti in znanja. Ker je mentorski proces sestavljen iz spremljanja u¢nega procesa,
je vasa naloga pomagati starejSemu, da spozna, katere spretnosti in znanja ima, ki so mu
v Zivljenju zelo koristila in bodo nedvomno koristila tudi prihodnjim generacijam.

Da bi to dosegli, lahko poseZete v pogovor z vprasanji, kot so: "Ali mi lahko poveste vec
o tem, kako ste to dosegli?", da poudarite postopek in spretnosti, ali "Kaj vas je pripeljalo
do tega spoznanja?", da poudarite njegovo znanje. Pozitivna primerjava njihovih
spretnosti in znanja s sedanjostjo lahko prav tako pomaga opustiti negativni pogled. V
tem primeru je smiselno, da kot mladi in tudi kot mentor, kadar koli je to mogoce,
poudarite, kako imajo te spretnosti in/ali znanja Se vedno svoje mesto v danasnjem
Zivljenju. Tako jim lahko z nasveti, kot so "to bi lahko bilo koristno za ..." ali "poskusil
bom narediti tako, kot pravis ...", pomagamo, da zacutijo, da njihovi nacini dela Se vedno
sluzijo svojemu namenu, kar bo nedvomno pozitivno vplivalo na njihovo samozavest in
njihove zmoznosti.
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2.2. Osredotocite se na dragoceno znanje in izkusSnje
starejSih

Ko je bil narejen prejsnji korak in ko starejsi v celoti sprejme in se zave, da so bile in so
Se vedno vse njegove izkuSnje, znanje in spretnosti koristne, je ¢as da razmisli o tem,
katere od njih bi po njegovem mnenju morala mlajSa generacija bolje poznati .

Na tej tocki je vasa vloga kot mentorja, da starejSemu pomagate razmisliti o tem, kaj bi
morala mlajSa generacija vedeti ali bi se ji zdelo koristno. Opomnite ga, da je on/ona
"glas izkuSenj" in zato, ¢eprav se morda ne cuti sposobnega povedati, kaj je v tem
"sodobnem" ¢asu pomembno ali najbolj pomembno, je vse, kar lahko ponudi, koristno
in uporabno za prihodnje generacije.

Izhodis¢e kaj bi bilo zanimivo uciti mlade, je lahko najprej pomo¢ pri razmisleku o
potrebah, ki jih imajo trenutno mladi (zaposlitveni polozaj, migracije, Studij, duSevno
zdravje itd.). StarejSi lahko nato razmisli o tem, kako jim lahko pomaga s svojimi
izkusnjami in znanjem. Poleg tega ne oklevajte z raziskovanjem tem, ki se morda ne zdijo
takoj "uporabne", vendar so za starejSega pomembne. Pogosto vrednost ni le v
spretnostih ali znanju, temvec v perspektivah in Zivljenjskih izkusnjah.

Po drugi strani pa lahko pozornost usmerite tudi na kulturno dediscino, ki bi jo mladi
morali poznati, pa je ne poznajo. Postavljajte vprasanja, kot so: "Katere tradicije se
bojite, da bi se lahko izgubila? Kako bi jo lahko ohranili?". StarejSega lahko spodbudite k
razmisljanju o kulturnih praksah ali obicajih, ki jih je izvajal kot otrok/najstnik in se danes
izgubljajo. Povabite ga/jo, naj razmisli o pomenu kulture, njeni zapuscini in o tem, kako
lahko Se naprej prispeva k nadaljevanju tradicij tako, da jih deli z mlajSimi generacijami.

2.3. Delitev tega znanja: priprava idej

Kljub temu se lahko zgodi, da starejSi misli, da je danes "vse na internetu" in da ne more
prispevati ni¢esar novega. V tem primeru ga opomnite, da je internet le orodje ter da so
znanje in vsebine, prikazane na njem, v lasti ljudi, ki se odlocijo, da jih bodo delili s
svetom, torej ljudi, kot je on/ona. Predvsem je na tej toc¢ki mentorstva pomembno, da
cenite vse, kar starejsi deli, pa naj gre za napredno vescino ali informacije, ki jih Ze pozna.
Pomembno je, da starejsSi Cuti, da so njegovo znanje in izkuSnje koristne in imajo
vrednost, da jo Se naprej prenasa na druge, pri éemer se zavedajte, da v digitalnem svetu
pogosto najbolj odmevajo edinstveni, osebi prilagojeni izdelki.

Med vsemi idejami, ki so se pojavile, mu pomagajte izbrati vsebine, pri katerih bo z
najvecjim veseljem delal in/ali jih delil z drugimi. Ne pozabite, da mentorstvo temelji na
spremljanju med uénim procesom, zato skusajte starejSega ¢im bolj podpreti pri vseh
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njegovih odlocitvah ter vedno cenite idejo in vsebino, ki jo Zeli deliti. V zameno lahko
ponudite svoje povratne informacije in komentarje o ideji in njeni vsebini.

Na koncu upamo, da bo starejsi v tem procesu ponovnega vrednotenja svojega znanja
in spretnosti ter iskanja navdiha dobil okvirno zamisel(e) o vsebini, ki jo Zeli deliti z
mladimi. V nadaljevanju sta navedeni dve aktivnosti, ki ju je mogoce izvesti, da bi
starejSemu pomagali pri odlocitvi, kaj Zeli deliti z mladimi. V poznejSih poglavjih tega
priro¢nika bo pojasnjeno, kako lahko kot mentor pomagate tej vsebini do objave.

2.4. Mentorske aktivnosti

Aktivnost 1: kompetencni krogi

Da bi starejSemu pomagali pri odlocitvi, katere vsebine, koristne za mlade, Zeli deliti, mu
lahko najprej pomagate predstaviti, kaj lahko ponudi in kaj potrebuje. Z naslednjimi
"kompetencnimi krogi" lahko te zamisli zdruzite v enem dokumentu - tabeli.

Knowledge/ Useful content Knowledge/
skills that for young skills | have

youngd people that |
people can pass on
should know

. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
D< Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
the European Union Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
DIGITAL

CESIERNTIGNE Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Po zaklju¢ku bodo starejsi vedeli, kaj lahko naredijo (osrednji krog). Ti "kompetencni
krogi" imajo lahko toliko elementov, kolikor jih ocenite, da bodo starejSemu pomagali
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izbrati vsebino, ki jo bo delil. Tako lahko dodate ve¢ krogov: "kulturni elementi, ki se

izgubljajo", "nasveti" itd. To dejavnost lahko izvajate individualno ali v skupinah.

Aktivnost 2: Skozi ¢as

Kot je bilo Ze omenjeno v prejSnjem poglavju, starejsi v€éasih mislijo, da so njihovo znanje
in spretnosti v novem "sodobnem svetu" zastareli. Cilj te dejavnosti je obrniti to
razmisljanje. V ta namen morate narisati nekaj podobnega spodniji predlogi:

PAST PRESENT FUTURE

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
)C Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
the European Union Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

EEL?RQ.@NLS Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Najprej prosite starejSega, naj razmisli o spretnostih in znanju, ki jih ima (tudi o
tradicijah, kulturi, itd.), ki so mu bili v preteklosti koristni, in jih navede v stolpcu
"preteklost". Ko to stori, preidite na stolpec "sedanjost" in ga, tokrat po potrebi z vaso
pomocjo, prosite, naj razmisli o tem, kako so te spretnosti in znanja koristni v sedanjosti.
Na koncu ga prosite, naj razmisli o stolpcu "prihodnost" in o tem, kako so te spretnosti
in znanja lahko koristna za prihodnje generacije. Pri tem zadnjem koraku mu po potrebi
pomagajte. Primer je prikazan spodaj:
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PAST PRESENT FUTURE

Young people will Young people will
need to know __) be able to
recipes when they continue to pass
become on traditional
emancipated. cuisine

Cooking: | know

how to prepare —9
traditional recipes

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
the European Union  Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

GENERATIONS
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3. Spodbujanje ustvarjalnosti - E-SENIORS

Rezultati

UdeleZenci bodo:
e Pripravili teren. Ustvarite varno okolje in poskrbite za “vajo za ogrevanje”.
e Tehnike za spodbujanje ustvarjalnosti.

e Brainstorming - viharjenje mozZganov: kako bi radi svojo idejo/ zgodbo/izdelek
predstavili na ustvarjalen nacin.
Cas
40-60-minutno srecanje z 1 ali 2 aktivnostima.

Gradivo za mentorstvo

3.1. Priprava

Zaradi razli¢nih razlogov je vzpostavljanje medgeneracijske komunikacije lahko tezaven
in nenavaden proces. Zacetek pogovora, ki bo zagotovil nemoteno komunikacijo s
starejsim, in postavitev pravih pogojev za spodbujanje njegove ustvarjalnosti zahtevata
dobre komunikacijske vescine, enako pomembna pa je tudi zacdetna priprava, da se bo
starejsi vtem novem okolju pocutil samozavestno in udobno.

Priprava na ustvarjalni medgeneracijski proces vkljuuje pripravo okolja, ki spodbuja
sodelovanje, razumevanje in izmenjavo idej med posamezniki iz razliénih generacij.
Tukaj je nekaj vidikov, ki jih je potrebno upostevati:

e Opredelitev ciljev

Jasno opredelite cilje in naloge. Kaj Zelite doseéi s tem sodelovanjem? Jasni cilji bodo
vodilo procesa.

e Ustvarite varno in spostljivo okolje

Ne pozabite, da je komunikacija odvisna od poslu$anja in govora. Poskrbite, da bo imel
starejsi dovolj ¢asa, da spregovori. Spodbujajte ga, da nadaljuje svojo zgodbo ali stalisce,
s frazami, kot so: "Povej mi kaj se je zgodilo potem?" Vadite aktivno poslusanje, da bodo
vedeli, da ste dovzetno obcinstvo, prikimajte, se nasmehnite, s potrpeZljivostjo
posvecajte vso pozornost tekoéemu pogovoru. Ne pocnite vec¢ stvari hkrati. To bo
starejSemu dvignilo samozavest, da se bo pocutil dovolj dobro, da bo nadaljeval in
sprostil svoj um, kar je najboljsi nacin za ustvarjalnost.
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e Ogrevanje

Obstajajo nacini, kako zaceti aktivnost, da bo domace vzdusje, da se ustvarijo povezave
in odprejo misli. To aktivnost lahko imenujemo tudi "icebreaking". V slovarju Cambridge
Dictionary je opredeljena kot "igra ali aktivnost, ki se uporablja za medsebojno
spoznavanje ljudi, da se skupaj sprostijo". Zelo koristno si je vzeti nekaj ¢asa za pripravo
te dejavnosti. Lahko pripravite igro, ki jo bodo igrali vsi skupaj (glejte aktivnost 1), ali pa
jo organizirate kot dialog, ¢e je udeleZzencev malo.

Udelezence spodbudite, da delijo zgodbe iz svojega Zivljenja, dela in izkusSenij.
Pripovedovanje zgodb lahko zapolni generacijske vrzeli in zagotovi dragocen vpogled.
UdeleZzencem lahko pomaga tudi pri navezovanju stikov na osebni ravni. Nekaj primerov
zaCetnih pogovorov za starejsSe:

- Pogovori o otrostvu (OpisSite svojega najboljSega prijatelja iz otrostva);

- Pogovori o sedanjosti (Kako se pocutite danes?);

- Pogovor o Zivljenjskih dogodkih (Povejte mi, kako ste se zarocili);

- Pogovor njihovih spoznanjih (Katera je tvoja najtezja Zivljenjska lekcija?);
- Vprasajte jih za priporocila (Kam naj grem na naslednje pocitnice?);

- Pogovorite se o njihovi druzini (Cesa se spominjate o svoji babici?).

e Zagotovite sproscujoce okolje za spodbujanje ustvarjalnosti

Pripravite prostor, ki bo spodbujal ustvarjalnost - udobni sedezi, prilagodljivi delovni
prostori in vizualni pripomocki. Vkljucite elemente, ki spodbujajo ustvarjanje idej.

e Zagotovite strukturo in prilagodljivost

Ceprav je pomembno, da je postopek strukturiran, omogoda tudi proinost in
spontanost. Pustite prostor, da se razprave naravno razvijejo in da se pojavijo
nepricakovane ideje.

e Proslavite dosezke

Priznajte in proslavite dosezke medgeneracijskega procesa. Jasno izpostavite spretnosti
in pokazite, kakSen napredek je bil dosezen na delavnicah, da spodbudite motivacijo
udeleZencev.
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e Povratne informacije in nenehno izboljSevanje:

Zberite povratne informacije udelezencev o njihovih izkusnjah. Te povratne informacije
uporabite za izboljSanje prihodnjih aktivnosti in potrebnih prilagoditev.

3.2. Tehnike za spodbujanje ustvarjalnosti

SploSno mnenje pravi, da je ustvarjalnost osebnostna lastnost. Nekateri ljudje so po
naravi ustvarjalni, drugi pa ne. Ti predsodki so dale¢ od resnice in lahko celo ovirajo naso
ustvarjalnost. Na sre¢o smo v resnici v¢asih ustvarjalni, ne da bi se tega zavedali. V teh
primerih se ta sposobnost izraza na nacin, ki se ne sklada s stereotipi in ostane neopazen.
To ustvarjalnost je mogoce uporabiti (kot je pojasnjeno v metodologiji mentorstva) v
vizualni, pisni ali govorni obliki.

Zato je pravi izziv spodbuditi ustvarjalnost, jo priklicati in jo usmeriti v dejanski proces
ustvarjanja. Najprej moramo vzpostaviti okvir, tj. fizicno okolje, ki je dovolj prilagojeno,
da to omogodi (kot je pojasnjeno v prejSnjem poglavju). Drugi¢, na voljo so Stevilne
tehnike, ki spodbudijo ustvarjalnost.

V nadaljevanju navajamo nekaj priporocil, ki jih je mogoce uporabiti v praksi v tem
kontekstu in/ali jih je mogoce predstaviti starejsim kot del aktivnosti ali delavnice:

e Zapisite njihove ideje: takoj, ko se jim pojavi kakrsnakoli ideja, jo zapiSite.

e Ne razvrscajte idej po pomembnosti: Sovraznik ustvarjalnosti je, ko poskusamo
vse na hitro presoditi in razvrstiti. Tudi Ce se ideja ne nanasa na trenutek ali temo,
je dobro, da jo upostevate.

® Pustite mislim prosto pot: izkoristite trenutke dekoncentracije, kadar je to
mogoce (ko vam na primer ni potrebno poslusati).

e Poiscite vsako priloZnost za nasmeh: Smeh je znak dobre volje in dobrega
pocutja. Pomirja vas um in spodbuja vaso ustvarjalnost.

Ne glede na to, ali gre za kratkoroéno ali dolgoroéno aktivnost, je dobro starejse
spodbuditi tudi k Stevilnim drugim aktivnostim, ki bodo prav tako spodbudile njihovo
ustvarjalnost. Spodbudite jih na primer, da organizirajo zabavo, se lotijo rokodelske
delavnice, spremljajo najnovejse novice, gredo v kino, si ogledajo razstavo itd.
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3.3. “Brainstorming” - viharjenje mozganov

Viharjenje moZganov je tehnika kreativnega razmisljanja za snovanje novih idej in
reSevanje problemov, ki se izvaja v skupini ali samostojno. Brainstorming spodbuja
svobodno razmisljanje in omogoca, da se vse zamisli izrazijo brez obsojanja, kar
spodbuja odprto in inovativno okolje. S pomocjo brainstorminga se lahko utrnejo nove
ideje, kako bi lahko starejsi udelezenec svoje znanje, spretnosti, misli itd. kreativno
izrazil preko digitalnih orodij.

Tukaj je splosni vodnik, ki vam bo pomagal pri kreativnem brainstormingu:
e ZapiSite vse ideje

Ko se vsi udelezenci znajdejo v pravem kontekstu in se zacnejo pojavljati ideje, poskusite
zabeleziti vse predlagane ideje, dobre in slabe. Tudi nekatere na prvi pogled slabe ideje
lahko spodbudijo nadaljnja razmisljanja in se s€asoma spremenijo v neprecenljive ideje.

e Poskrbite, da se slisi glas vseh

Za ucinkovito izvedbo brainstorminga se morajo vsi udelezenci pocutiti udobno, biti
slisani in enako obravnavani. To lahko dosezZete tako, da dejavnost organizirate kot
pogovor in ne kot predstavitev. Varno in odprto okolje bo starejSim pomagalo, da se
bodo pocutili sproséeno in bodo lahko delili svoja mnenja in zamisli.

e Koli¢ina je na prvem mestu

Vec idej kot prejmete, bolje je. Slabe boste izlocili pozneje (kakovost), pri dejavnosti
brainstorminga je dobrodoslo ¢im vec idej.

e lzogibajte se kritiki

Se enkrat poudarjamo, da med brainstormingom ni slabih idej in ni presojanja. Sproéen
pristop brez kritik bo spodbudil ustvarjalnost, vsi pa se bodo pocutili udobno in z
veseljem prispevali svoje ideje.

e Uporabite ustvarjalne tehnike
Uporabite razlicne tehnike za ustvarjanje idej:

e Ustvarite vizualno predstavitev svojih idej, npr. z nalepkami, risbami,
spletnimi miselnimi zemljevidi, pisnimi seznami itd., da spodbudite
ustvarjalnost.

® Besedne asociacije: ZapisSite sorodne besede in raziskujte razliéne
asociacije, da spodbudite nove ideje.
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® Zamenjava vlog: Predstavljajte si, da ste obcinstvo, in si zamislite ideje z

njihovega vidika.

® Pripovedovanje zgodbe: ustvarite vizualno zaporedje, ki opisuje, kako
Zelite predstaviti svojo idejo. To vam lahko pomaga pri vizualizaciji poteka
in prepoznavanju morebitnih vrzeli. Svojo zamisel prepletite v pripoved.
Zgodbe znajo ocarati obcinstvo in narediti informacije nepozabne.

Ko so nove ideje zbrane, je zdaj klju¢no izbrati najprimernejso in ustvariti jasen akcijski
nacrt z roki, orodji in koraki za uresnicitev ideje.

3.4. Mentorske aktivnosti

Aktivnost 1: Primeri aktivhosti za “ogrevanje” s starejSimi (ice breaking)

Kot je pojasnjeno zgoraj, je “ice breaker” igra ali aktivnost, ki se uporablja za medsebojno
spoznavanje ljudi, da se pocutijo bolj spros¢eno". Obstaja veliko primerov, ki jih lahko
pripravite in jih najdete na internetu. Pripravite lahko tudi kaj svojega, kar bo morda bolj
primerno za va$o skupino! Tukaj sta dva primera?, ki vam bosta v pomo¢ pri vizualizaciji:

Dve resnici in laZ: Ta hitra in enostavna, zato je odli¢na za velike skupine. Pri tej igri vsak
na list papirja napiSe tri dejstva o sebi: dve resni¢ni trditvi in eno laZz. Nato vsaka oseba
prebere svoje izjave, vsi ostali pa poskusSajo uganiti, katera je laz. O vsaki osebi, ki igra,
boste izvedeli vsaj dve novi stvari.

Cloveski Bingo: Ta igra je nekoliko bolj zamudna, vendar je odli¢na za spoznavanje novih
ljudi. Vsakemu udeleZencu boste dali list papirja z vrsto vprasanj. Na primer: Imate
hisSnega ljubljencka? Ste kdaj potovali v Anglijo? Vprasanja naj bodo razporejena v
kvadratke kot na kartici za bingo. Gostje morajo krozZiti in poiskati nekoga, ki lahko na
vprasanje odgovori z "da" in se podpiSe v ta kvadratek. Igrajte, dokler vsi ne dobijo
"binga".

Aktivnost 2: Orodje “mind-mapping”, ki ga lahko uporabite s starejSimi

“Mind-mapping” je odli¢cno orodje za vizualizacijo in krepitev ustvarjalnega procesa.
Taksne aktivnosti se lahko uporabljajo tako na spletu kot zunaj njega, z digitalnimi orodiji,
kot so PowerPoint, Canva ali bolj prilagojena in preprosta za uporabo Miro, ali nalepke,
platno, risanje itd. Tukaj je nekaj primerov miselnih zemljevidov, ki jih lahko ustvarite
med delavnicami za izdelavo akcijskega nacrta za proces ustvarjalnosti ali dejavnost
brainstorminga.

1vir : https://www.springhousevillage.net/icebreaker-questions-for-seniors/
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Mind Map ot topc

ath Topic S e samathiog are

Vir: https://www.canva.com/design/DAFrh5BudfY/HicYt Eo5IP[qBieWalLBOQ/edit (1)

Vir: https://www.twinklfr/teaching-wiki/mind-map (2)

4. Kako spodbujati ustvarjalne procese - DCHS
Rezultati
Udelezenci bodo:

e IzhodisCe: pridobili konkretne podatke, izbrali vsebino in strukturirali svoje
naslednje korake.

e Dolocili najboljse orodje za ustvarjanje.
e Podpora na poti: Kako se spopasti z morebitnimi izzivi.
Cas

40-60-minutno srecanje z 1 ali 2 aktivnostmi.

Gradivo za mentorstvo

4.1. I1zhodisce

V nasprotju s prejsSnjim poglavjem, katerega cilj je bil vklju¢evanje udelezencev v
ustvarjalne aktivnosti na sploSno, se metodologija mentorstva v tem poglavju
osredotoa na pomoc¢ udelezencem pri zacetku njihovega lastnega ustvarjalnega
procesa, pri cemer jih mentalno spodbuja k izbiri vsebine, strukture in nadaljnjih korakov
za deljenje necesa ustvarjalnega na spletu.
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BRAINSTORMING IN IZBIRA VSEBINE

e Zacnite z razpravo o interesih, hobijih ali zgodbah, ki jih udelezenci Zelijo
deliti.

e Vodite jih skozi sejo brainstorminga, da ustvarijo ideje za svoj ustvarjalni
izdelek. Glejte tudi prejsnji modul (poglavje 3.3. Brainstorming) in ta modul
Aktivnost 1 za vec informacij o tem, kako izvesti postopek brainstorminga.

e UdeleZence spodbudite, da izberejo dolo¢eno temo ali vsebino, ki jih
navdusuje.

e Zagotovite spodbude in vprasanja, ki jim bodo pomagala zoziti njihove ideje
in se osredotociti na to¢no dolocen izdelek.

Ne pozabite, da sta potrpezljivost in aktivho posluSanje v tem procesu bistvenega
pomena. UdeleZzencem dovolite, da pripovedujejo v svojem tempu, in jih po potrebi
nezno usmerjajte. Cilj je ustvariti podporno in spodbudno okolje, v katerem se lahko
razvijejo njihove ustvarjalne zamisli.

STRUKTURIRANIJE PROJEKTA

1. UdeleZence poucite o tem, kako pomembno je strukturirati svoje ustvarjalne
projekte, da bodo jasni:

® Zacnite z osnovami: Zacnite z razlago, zakaj je struktura pri digitalni
ustvarjalnosti pomembna. Opisite, kako dobro organiziran projekt gledalcem
olajSa razumevanje njihove vsebine. Za ponazoritev te to¢ke uporabite preproste
in podobne primere.

e Prikazite primere: Delite z njimi primere dobro strukturirane digitalne vsebine,
s katero se lahko poistovetijo; npr. urejeni fotoalbumi, navodila za izdelavo
dolocenega izdelka po korakih ali pripovedovanje zgodb z jasnim zacetkom,
sredino in koncem.

e Poudarite jasnost: Poudarite, da strukturiran projekt pomaga pri jasnem in
ucinkovitem podajanju njihovega sporocila. Pojasnite, da struktura ne pomeni
zapletenosti; pomeni organizacijo njihove vsebine na nacin, ki je smiseln za
njihovo obdinstvo.
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2. UdeleZence seznanite z osnovnimi tehnikami pripovedovanja zgodb, kot je struktura
zacCetek-sredina-konec:

e Predstavite pripovedovanje zgodb: Predstavite koncept pripovedovanja zgodb
in njegov pomen za digitalno ustvarjalnost. RazloZite, da ima zgodba pogosto
zaCetek (uvod), sredino (glavna vsebina) in konec (zakljucek). Uporabite primer,
da to pojasnite.

e Uporaba znanih zgodb: Pripovedovanje zgodb povezite z znanimi zgodbami ali
izkuSnjami, na primer s pripovedjo o druzinskem srecanju ali nepozabnih
pocitnicah. To jim bo pomagalo, da se poveZejo z idejo o strukturiranju svoje
vsebine.

e Razprava o poteku zgodbe: Razpravljajte o tem, kako zgodbe napredujejo od
uvodnega dela (zacetek), razvoja zapleta (sredina) do razresitve ali zakljucka. Ce
je mogoce, uporabite vizualne pripomocke.

3. Pomagaijte jim zacrtati klju¢ne elemente njihovega projekta, kot so uvod, glavna
vsebina in zakljucek:

e Razélenitev: Udelezence usmerite, da svoj projekt razclenijo na tri glavne dele:

o Uvod: Naucite jih, kako zaceti svoj projekt z zanimivim uvodom, ki bo
zagotovil kontekst ali postavil temelje za to, kar bo sledilo.

o Glavna vsebina: Pogovorite se o tem, kako naj glavni del njihovega
projekta vsebuje klju¢ne informacije ali ustvarjalnost, ki jo Zelijo deliti.

o Zakljucek: Razlozite, kako pomembno je, da svoj projekt zakljucijo z
zakljuckom, ki povzema njihovo sporocilo ali namen projekta.

e Predloge: Zagotovite predloge ali preproste osnutke, ki jim lahko sledijo. Ce na
primer ustvarjajo digitalni fotoalbum, predlagajte obliko, kot je "Uvod (naslovna
fotografija) - glavna vsebina (fotogalerija) - zakljucek (zaklju¢ne misli)".

4. Razpravljajte o nacinih, kako pritegniti obcinstvo in ohraniti njegovo zanimanje ves
Cas projekta:

e Razlozite, da je ohranjanje zanimanja obcinstva kljucnega pomena za digitalno
ustvarjalnost. Predlagajte tehnike, kot so:

o Spodbujajte uporabo razlicnih vrst vsebine, kot so slike, kratki
videoposnetki in besedilo, da ohranite vizualno zanimivost.
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O Interaktivnost: Po potrebi jim pokaZite, kako vkljuditi interaktivne
elemente, kot so povezave ali gumbi za klikanje, da pritegnejo gledalce.

o Pripovedna zanka: Predstavite koncept pripovedne zanke - nacina, kako
ujeti pozornost obcinstva Ze na zacetku, z udarnim elementom kot je
naprimer prepricljiva slika ali vprasanje.

e Povratne informacije in izpopolnjevanje: Poudarite pomen iskanja povratnih
informacij pri prijateljih ali druZini. Razlozite, da lahko te povratne informacije
uporabijo za izpopolnitev in izboljSanje svojih projektov ter jih tako naredijo bolj
zanimive.

e Spodbujajte ustvarjalnost: Opomnite jih, da pri ustvarjalnosti ne gre le za
upostevanje pravil, temvec tudi za ustvarjalno razmisljanje, da bi na edinstven
nacin pritegnili oblinstvo.

Ne pozabite na tempo, ki je za udelezence udoben, in jim ponudite podporo pri
strukturiranju njihovih digitalnih projektov.

4.2. Izbira najboljSega orodja za ustvarjanje

Ta del naj bi udelezence usmerjal pri izbiri najprimernejSega digitalnega orodja za njihov
ustvarjalni projekt.

RAZISKOVANIJE DIGITALNIH ORODU

1. Udelezencem predstavite razlicna digitalna orodja, ki so na voljo za razlicne vrste
ustvarjalnih projektov (npr. video montaza, podcasting, graficno oblikovanje):

e Zacnite s poznavanjem: UdeleZzence najprej povprasajte o digitalnih orodjih ali
aplikacijah, ki so jih morda uporabljali v preteklosti, tudi ¢e gre za preprosta
opravila, kot je fotografiranje ali poSiljanje sporocil. S tem vzpostavite izhodisce
za njihovo raziskovanje digitalnih orodij.

e Kategoriziranje orodij: Razvrstite digitalna orodja v kategorije glede na njihov
ustvarjalni namen, kot so urejanje fotografij, ustvarjanje videa, graficno
oblikovanje, aplikacije za pripovedovanje zgodb ali platforme za izmenjavo
receptov.
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2. Razpravljajte o znacilnostih in prednostih vsakega orodja:

Uporabite vizualne pripomocke: Za predstavitev uporabniskega vmesnika in
osnovnih funkcij posameznega orodja uporabite vizualne pripomocke, kot so
posnetki zaslona ali kratke video predstavitve. Tako lahko udelezenci lazje
dojamejo potencial orodja.

Primeri iz resnicnega Zivljenja: Delite primere ustvarjalnih projektov iz
resni¢nega Zivljenja, ki so nastali z uporabo teh orodij. Pokazite jim na primer,
kako so drugi ustvarili fotoalbume, videoposnetke o kuhanju ali napotke za
izdelavo produkta z uporabo dolocenih aplikacij.

3. Udelezencem pomagajte razumeti tehnicne zahteve in ravni spretnosti, ki so

potrebne za posamezna orodja:

Pojasnite, da so nekatera orodja uporabniku prijazna in zahtevajo minimalno
tehnic¢no znanje, pri drugih pa je lahko krivulja u€enja bolj strma. Razpravljajte
o pomenu izbire orodij, ki ustrezajo njihovi stopnji znanja.

Upostevanje strojne opreme: Po potrebi zagotovite navodila o zahtevah glede
strojne opreme, kot so pametni telefon, tabli¢ni racunalnik ali racunalnik s
posebnimi specifikacijami, za ucinkovito uporabo nekaterih orodij. Pomembno
je tudi, da se zavedate glavnih razlik med operacijskima sistemoma Android in
iOS ter jih navedete. Kot mentor morate biti pripravljeni na delo z obema
sistemoma.

IZBOR ORODJA

1. UdeleZenci naj opisejo svoj projekt in ustvarjalne cilje:

Prosite udelezence, da s preprostimi besedami opiSejo svoj projekt.
Spodbudite jih, naj delijo svoje ustvarjalne cilje, na primer ustvarjanje digitalne
knjige receptov, deljenje druzinskih zgodb ali predstavitev svoje obrti.

Obcinstvo in namen: Pogovorite se o tem, kdo je njihovo ciljno obcinstvo in kaj
Zelijo doseci s svojim projektom. Razumevanje namena lahko pomaga pri izbiri
orodja.

2. Na podlagi opisa projekta jih usmerite pri izbiri najprimernejsega digitalnega orodja:

Usklajevanje njihovih ciljev s primernimi digitalnimi orodji: Uskladite opis
njihovega projekta in cilje s kategorijami digitalnih orodij, ki ste jih prej
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predstavili. Na primer, ¢e Zelijo ustvariti digitalno kuharsko knjigo, predlagajte
orodja za ustvarjanje dokumentov ali aplikacije za recepte.

Demonstracija in preizkus: Ce je mogoce, jim v Zivo pokaZite, kako dolo¢eno
orodje deluje, in jih vodite skozi preprosto nalogo z uporabo tega orodja.
Spodbudite jih, da ga preizkusijo sami ali z vaSo pomocjo.

3. Zagotovite vire ali navodila za u€inkovito uporabo izbranega orodja:

Ucbeniki in prirocniki: Delite navodila za uporabo dolocenega orodja,
uporabniske priroc¢nike ali vodnike po korakih, s katerimi si lahko udelezenci
pomagajo, ko za¢nejo uporabljati orodje. Ta navodila morajo biti v preprostem
jeziku brez Zargona.

Spletne skupnosti: Omenite spletne skupnosti ali forume, kjer lahko poiscejo
pomoc ali se povezZejo z drugimi, ki uporabljajo isto orodje. Zagotovite jim, da v
procesu ucenja niso sami.

4. Odgovorite na morebitna vprasanja ali pomisleke udeleZencev v zvezi z uporabo

orodja:

Odprite razpravo: Spodbudite udeleZence, da postavijo vprasanja ali izrazijo
morebitne pomisleke v zvezi z uporabo orodja. Bodite potrpeiljivi pri
odpravljanju njihovih dvomov in jim zagotovite, da je u¢enje postopen proces.

Prakticne vaje: Ponudite jim prakticne vaje, na katerih lahko pod vasSim
vodstvom preizku$ajo izbrano orodje. Te prakti¢ne izkusnje lahko okrepijo
njihovo samozavest.

Ne pozabite, da je cilj usposabljanja udelezencem omogociti, da sprejemajo prave

odlocitve o digitalnih orodjih, pri cemer uposStevajo posebne potrebe svojega projekta

in svojo raven znanja pri uporabi tehnologije.

4.3. Podpora na poti

SPOPRUEMANIE Z 1Z2Z1V]

1.

Normalizirajte izzive: Pojasnite, da ustvarjalno delo pogosto prinasa izzive in

trenutke razocaranja. UdeleZzencem dajte vedeti, da je to normalen del procesa.

Navdihujoce zgodbe: Delite kratke zgodbe znanih ustvarjalcev, ki so se soocali z

izzivi, vendar so z vztrajnostjo dosegli uspeh. To lahko udeleZzence navdihne, da

ostanejo motivirani.
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3. Strategije za obvladovanje izzivov: UdeleZence naucite preprostih strategij za
obvladovanje izzivov in preprek, kot so kratki odmori, iskanje navdiha pri drugih in
razdelitev ustvarjalnih nalog na manjse, obvladljive korake.

4. Ucenje iz napak: Poudarite vrednost uéenja iz napak in neuspehov. Udelezence
spodbudite, naj na te izkusnje gledajo kot na priloznosti za rast in izboljSave.

MEDSEBOJNA IZMENJAVA IN PODPORA

1. Delavnica za medsebojno izmenjavo izkuSenj: Del vaSe aktivnosti namenite
delavnici, na kateri lahko udelezenci odkrito razpravljajo o svojem ustvarjalnem
napredku in izzivih. Ustvarite prijeten in neobsojajoC prostor za izmenjavo mnenj.

2. Nasveti vrstnikov: Spodbudite udelezence, da na podlagi lastnih izkusenj svojim
vrstnikom ponudijo predloge in nasvete. Ta medsebojna podpora je lahko
neprecenljiva pri premagovanju ovir.

3. Spodbujanje obcutka skupnosti: Spodbujajte obcutek skupnosti in medsebojne
podpore med udeleZenci. Poudarite prednosti sodelovanja, u€enja drug od drugega
in proslavljanja medsebojnih uspehov.

4.4. Mentorske aktivnosti

Aktivnost 1: "Kako izvesti proces brainstorminga z namenom izbire specifiche vsebine

za ustvarjanje"

Cilj: Izvesti proces brainstorminga za izbiro specificne vsebine za ustvarjanje. Glej tudi
Modul 3, poglavje 3.3. Brainstorm za vec splosnih informacij.

Koraki:
e Vzpostavite sprosceno vzdusje:

Zacnite z ustvarjanjem udobnega in sproscenega vzdusja za brainstorming. Poskrbite, da
se bodo udelezenci pocutili sprosceno, in spodbujajte odprto in neobsojajoce okolje, v
katerem lahko svobodno delijo svoje misli.

® Predstavitve in izmenjava mnenj:

Zacnite tako, da vsakega udeleZenca prosite, naj se predstavi in pove nekaj o svojih
interesih, hobijih ali osebnih zgodbah. To pomaga pri spoznavanju vsakega udeleZenca
in pripravi teren za oblikovanje tem, ki so povezane z njihovimi izkuSnjami.
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e Vaja za ogrevanje:

Razmislite o ogrevalni vaji, ki bo spodbudila ustvarjalnost. UdeleZence na primer prosite,
naj delijo najljubsi spomin ali osebno zgodbo, povezano z dolo¢eno temo. To jim lahko
pomaga, da izkoristijo svoje spomine in zacnejo ustvarjalno razmisljati.

e Voden brainstorming:

Predstavite koncept brainstorminga in razloZite, da gre za proces ustvarjanja in
nanizanja idej. UdeleZzencem povejte, da so vse ideje dragocene in dobrodosle.

Zagotovite spodbude in vprasanja za zacCetek brainstorminga. Na primer:
- "Katere so nepozabne izkusnje iz vasega Zivljenja?"
"Ali imate kakSne hobije ali dejavnosti, ki vas navdusujejo?"
"Ali obstaja poseben kraj, oseba ali dogodek, ki je za vas zelo pomemben?"

Udelezence spodbudite, naj delijo svoje prve misli, tudi ¢e se zdijo nepovezane ali
nedokoncane.

e Ozanje idej:

Pomagajte udelezencem, da zozZijo svoj fokus, medtem ko se ideje vrstijo. Postavljajte
dodatna vprasanja, da bi podrobneje raziskali vsako idejo, in jih usmerite pri izbiri tiste,
ki najbolj sovpada z njimi.

Razmislite o razpravi o potencialnem obcinstvu njihovega ustvarjalnega projekta. Za
koga si Zelijo ustvarjati in kakSno sporocilo ali zgodbo Zelijo posredovati temu obé&instvu?

e Spodbujajte osebno povezanost:

Poudarite pomen izbire teme ali vsebine, ki jih resni¢no navdusuje. Ustvarjalnost se
pogosto razvija, kadar obstaja osebna povezanost s temo.

e Zamisli za snemanje:

Na delavnici belezZite ideje in teme, za katere udeleZenci izrazijo zanimanje. To lahko
storite na tabli, listu papirja, zvezku ali digitalno, odvisno od vase nastavitve.

® Razmislite in povzemite:

Ob koncu seje si vzemite €as za razmislek o nastalih idejah. Povzemite klju¢ne teme in
teme, o katerih se je razpravljalo med brainstormingom. Za zapisovanje in pomnjenje
idej lahko uporabite tablo.
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e Spodbujajte udeleZence, da nadaljujejo doma:
Spodbujajte udeleZence, da Se naprej razmisljajo o izbrani temi in se na naslednje

sreCanje pripravijo s konkretnejSimi idejami in podrobnostmi o svojem ustvarjalnem
projektu.

e Nadaljnje ukrepanje:

Na naslednjih mentorskih sre¢anjih ponovno obravnavajte in izpopolnjujte izbrano
temo. UdeleZencem pomagajte razviti jasno vizijo njihovega projekta in jih usmerjajte
pri strukturiranju njihovega ustvarjalnega procesa.

Aktivnost 2: "Delite svoj najljubsi recept"

Cilj: UdeleZenci bodo pripravili digitalno objavo na Facebooku (ali kakSnem drugem
kanalu), s katero bodo s prijatelji ali druzino delili svoj najljubsi recept.

Koraki:

1. lzbira recepta: UdeleZenci naj izberejo recept, ki ga imajo radi in ga Zelijo deliti z
drugimi.

2. Priprava sestavin in orodij: UdeleZenci naj zberejo vse sestavine in kuharska
orodja, potrebna za pripravo recepta.

3. Dokumentiranje postopka: UdleZenci naj naredijo fotografije ali kratek
videoposnetek postopka kuhanja, v katerem zajamejo vse kljuéne korake in
sestavine.

4. Ustvarite napis: Udelezenci naj pripravijo privlacen napis, v katerem opisejo,
zakaj je ta recept najljubsi, morebitne osebne anekdote, povezane z njim, ali
zakaj so se odlocili, da ga bodo delili.

5. Objava na Facebooku: Pridobljeno znanje naj uporabijo za oblikovanje objave na
Facebooku. Dodajo naj fotografije ali videoposnetek, sestavine in korake recepta
v napis ali komentar ter morebitne ustrezne hashtage.

6. Sodelujejo v objavi: Spodbujajte udelezence, da se odzivajo na komentarje in
sodelujejo s svojim obcinstvom. Odgovorijo lahko na vprasanja, se zahvalijo za
povratne informacije ali delijo zgodbe, povezane z receptom.
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Aktivnost 3: "Ustvarjanje digitalnega albuma"

Cilj: UdeleZenci bodo na Facebooku sestavili digitalni album, ki poudarja razli¢ne vidike
njihovega Zivljenja, interesov in ustvarjalnih prizadevanj.

Koraki:

1. Izbor tem: UdeleZenci naj izberejo vec¢ tem ali interesnih podrocij, ki bi jih Zeleli
vkljuciti v svoj digitalni album. To so lahko njihov vrt, hobiji, obrti, izdelki, ki jih
ustvarjajo, spomini na pocitnice in drugo.

2. lzbor vizualnih vsebin: UdeleZence spodbudite k zbiranju fotografij ali slik,
povezanih z vsako izbrano temo. Lahko posnamejo nove fotografije ali uporabijo
Ze obstojece, pri cemer poskrbite, da bodo v skladu z njihovimi interesi.

3. Pisanje opisov: Udelezenci naj za vsako fotografijo ali video napiSejo kratke
podnapise ali opise, ki delijo njihove misli in izkuSnje, povezane s temo.

4. Organiziranje albuma: V ta namen naj udeleZenci ustvarijo nov album na
Facebooku. Udelezenci lahko v album dodajo fotografije in napise ter jih zdruzijo
po tematikah.

5. Dodajte osebno noto: Povabite udelezence, da napiSejo osebni uvod v album in
pojasnijo, zakaj so izbrali te teme in kaj jim je pri njih vsec.

6. Nastavitve zasebnosti: Prilagodite nastavitve zasebnosti albuma glede na Zelje
udeleZencev in zagotovite, da bo deljen z Zelenim obcinstvom (prijatelji, druzino
ali seznamom po meri).

7. Sodelovanje s komentarji: Spodbujajte udeleZence k interakciji s komentariji in
sodelovanju z gledalci, ki cenijo njihove skupne interese ali izkusnje. Odzovejo se
lahko na komentarje in delijo dodatne zgodbe ali spoznanja.
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5. Delitev izdelka na razlicnih kanalih - RCNE
Rezultati

e Kako izbrati najboljsi kanal za objavo.

e Podpora pri postopku predstavitve.

e Kako sprejeti povratne informacije, kako odgovoriti na morebitne pozitivne ali
negativne povratne informacije obcinstva.

Cas

40-60-minutno srecanje z 1 ali 2 aktivnostmi

Gradivo za mentorstvo

5.1. Kako izbrati najboljsi kanal za objavo

V tem delu se metodologija osredotoca na pomoc¢ udeleZzencem pri izbiri kanalov za
objavo ustvarjene vsebine. V mnogih primerih starejsi neradi delijo stvari na internetu,
zlasti ¢e gre za osebne podatke ali del njihovega zZivljenja. Da bi odpravili ta strah, jim je
potrebno pojasniti podrobnosti postopka objave ter odpraviti morebitne dvome in
strahove.

V ta namen se je potrebno osredotoditi na naslednje teme:

RAZPRAVLIANJE O INTERESIH IN ZELJAH UDELEZENCEV

Poskusite zaceti razpravo z udelezenci tako, da olajSate pogovor in sistematizirate
prejete odgovore. Postavljajte vprasanja, ki bodo pomagala razjasniti zamisli in Zelje
udeleZencev, kot na primer:

- Kako si predstavljajo predstavitev ustvarjene vsebine?
- Koliko casa ste pripravljeni porabiti za predstavitev svoje vsebine?
- Ali so pripravljeni preizkusiti razlicne kanale za predstavitev vsebine?

IZBIRA OBCINSTVA, KI MU JE VSEBINA NAMENJENA

UdeleZence prosite, naj pojasnijo, kako si predstavljajo predstavitev svoje ustvarjalne
zamisli. Zacnite razpravljati o potencialnem ob¢instvu kateremu bi vsebino predstavili.
Razlozite jim znacilnosti posameznih skupin uporabnikov in najprimernejse nacine, kako
jim nameniti svoja sporocila. Udelezencem pomagajte, da pri ustvarjanju vsebine
izberejo najustreznejso ciljno skupino.
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Z udelezenci se pogovorite, ali Zelijo deliti samo vsebino, ki so jo ustvarili, ali Zelijo postati
vplivnezi dolofenega obdinstva. Razlozite jim, kaj pomeni biti vplivnez, in se skupaj
pogovorite, ¢e jim to ustreza.

DOLOCANJE DOSTOPNOSTI VSEBINE V SKUPNI RABI

UdeleZzencem razlozite, kako pomembna je dostopnost vsebine, ki jo delijo. Navedite
primere za jasnejSo razlago teme. Skupaj se pogovorite o njihovih pogledih na to zadevo
in njihovih pri¢akovanjih. RazlozZite jim moZnosti spreminjanja dostopnosti vsebine po
tem, ko je bila ta Ze objavljena prek razli¢nih kanalov.

Razlozite lahko tudi moznosti objave, ki jih imajo nekatere platforme ali druzbena
omreZja za objavo vsebine "za vse" ali samo "za prijatelje ali bliznje prijatelje".
Izpostavite lastnosti uporabe teh nadinov objave ter njihove prednosti in slabosti.

RAZPRAVLIAITE O PRIPRAVLIENOSTI NA POVRATNE INFORMACUE

Udelezencem razlozite postopek pridobivanja povratnih informacij. Navedite primere
pozitivnih in negativnih povratnih informacij. PokaZite jim kako lahko povratne
informacije uporabijo za izboljSanje ustvarjanja vsebine ali vkljuéitev dodatnih
distribucijskih kanalov.

Ne pozabite, da boste morda v nekaterih primerih morali razloZiti tudi besedisce,
povezano s povratnimi informacijami: vSecki, komentarji, obvestila itd.

5.2. Podpora v predstavitvenem procesu

Medgeneracijski modeli Ze dolgo obravnavajo Stevilne potrebe starejsih. Obrnjeno
mentorstvo je medgeneracijski pristop, ki vkljucuje mlade odrasle pri zagotavljanju
potrebne podpore in znanja starejSim. Obrnjeno mentorstvo preusmeri tipi¢ni
pedagoski model, tako da mladi postanejo mentoriji, starejsi pa uéenci, pri cemer imajo
koristi tako mladi kot starejSi. Obrnjeno mentorstvo spodbuja vzajemno podporo z
izmenjavo znanja, saj starejsi delijo svoje Zivljenjske izkusnje, hkrati pa od mladih
pridobivajo nove tehnoloske spretnosti za digitalno pismenost, in spodbuja vzajemno
podporo s pozitivnimi povratnimi informacijami.

Obstaja vec nacinov, kako lahko mentor podpira mentoriranca.
- Delovanje v vlogi pozitivhega vzornika in dobrega zgleda.
- Razvijanje zaupanja vrednega odnosa in zagotavljanje Custvene podpore.

- Pomoc¢ mentorirancu pri razvijanju komunikacijskih spretnosti.
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- Pomoc¢ mentorirancu pri uéenju in razvoju.

- Pozorno poslusanje in postavljanje vprasanj, ki mentorju pomagajo pri vpogledu
v lastno razmisljanje.

- Zagotavljanje prakti¢ne podpore.
- Usmerjanje skozi postopek predstavitve izdelka preko izbranih kanalov.

- Nuditi pomo¢ na podlagi tega, kar posameznik Zeli, in ne na podlagi tega, kar
menite, da je zanj najbolje.

- Priznavanje starejSega kot strokovnjaka za njegov trenutni polozaj.

- Sporocila morajo biti jasna, preprosta, lahko razumljiva in ¢im krajsa. Vzemite si
Cas, da spoznate svoje obcinstvo in temu prilagodite svoje sporocilo.

- Kadar je to mogocde, ponudite moznost izbire/prepustite udelezencem, da
sprejmejo odlocitve.

- Priznajte starejSim, da so strokovnjaki na dolo¢enem podrocju.

Mentor naj zagotovi informacije o koristnih virih, ki jih lahko starejSi uporabijo v procesu
predstavitve, kot so npr: YouTube, spletne strani itd.

5.3. Kako sprejeti povratne informacije

Zlasti konstruktivne povratne informacije - ali vrste povratnih informacij, ki vsebujejo
koristne predloge in opazanja za pomoc pri osebnem napredku - so lahko neprecenljive,
saj vam pomagajo razumeti vaso uspesnost in se zavezati k nadaljnjemu razvoju vasih
spretnosti. Kljub temu pa je lahko spostljivo odzivanje na konstruktivne povratne
informacije neprijetno za mnoge, tudi za starejSe, saj to pogosto vkljucuje doloceno
stopnjo ranljivosti.

Povratne informacije vam ne le pomagajo razumeti vaso individualno uspesnost, temvec
vam lahko dajo pomemben vpogled v to, kaj pocnete dobro in kako lahko Se naprej
razvijate svoje sposobnosti, da boste uspesni v svoji viogi.

Na povratne informacije se lahko odzovete na vec nacinov, natancna pot, ki jo boste
izbrali, pa je v veliki meri odvisna od vasega konkretnega polozaja. Kljub temu pa obstaja
nekaj temeljnih nacel, ki jih morate upostevati pri odzivanju na konstruktivne povratne
informacije in ki vam lahko pomagajo pri osebni rasti. Kot mentor pa lahko ta nacela
prakticirate in prenesete na mentorirane starejSe, da bodo lahko pravilno sprejeli in se
odzvali na povratne informacije.
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e Poslusanje/branje

Ko vam nekdo daje povratne informacije, je pomembno, da pozorno poslusate/berete,
kaj pravi. Med poslusanjem/branjem si poskusajte zabeleZiti glavne zadeve njihovih
povratnih informacij. Razumevanje namena povratne informacije in konkretnih
priporocil za napredek vam bo pomagalo, da se ucinkovitejse odzovete.

e Pocakajte, da se odzovete

Od tu lahko notranje izvajate tehnike Cujec¢nosti in samopotrjevanja. Vzemite si minuto
¢asa, preden se odzovete.

e Vprasajte za vec informacij

Ne glede na to, katere informacije Zelite pojasniti, vam lahko pridobivanje ve¢ povratnih
informacij resni¢cno pomaga razumeti perspektivo druge osebe in ugotoviti, kako lahko
s pridobivanjem teh informacij rastete - napredujete.

e Odlocite se, ali se s povedanim strinjate ali ne

Ce se ne strinjate s tem, kako oseba vidi stvari, je to v redu. Ni se vam treba spremeniti,
¢e menite, da to kar delate resni¢no deluje za vas in ustvarja ucinek, uspesnost in
pozitivne rezultate. Vendar razmislite, ali so v povratnih informacijah kaksne relevantne
informacije. Razmislite, kako bi te stvari lahko pripomogle k izboljSanju vasega dela.

® Pripravite akcijski nacrt, ki se zacne z vidnimi spremembami

Tudi ¢e se sprva ne strinjate z vsem, kar so povedali sledilci, si poskusajte situacijo
predstavljati z njihove perspektive in poiscite vsaj nekaj zadev, ki so jih navedli v
povratnih informacijah in na katerih ste pripravljeni delati. Od tu lahko oblikujete akcijski
nacrt, kako boste izvedli morebitne izboljSave ali priporocila.

e Poiscite iskrenega zaupnika

Pogosto je sprejemanje konstruktivnih povratnih informacij in procesi reagiranja na le
te izziv, ki ga tezko opravite sami. Zato si poiscite zaupnika - prijatelja ali sorodnika, ki
mu lahko zaupate - s katerim se lahko iskreno in odprto pogovorite o pravkar prejetih
povratnih informacijah. Ceprav vas morda mika, da bi mu povedali, kako ste se zaradi
povratnih informacij pocutili, raje izkoristite to priloznost, da z nekom, ki ni tesno
vpleten, preucite elemente povratnih informacij. Tovrstni dialog vam lahko da dragocen
vpogled v to, ali so povratne informacije veljavne in kako bi jih lahko predelali. Se ve¢,
va$ zaupnik vam bo lahko dal dodatne zamisli o tem, kako lahko ukrepate in povratne
informacije uporabite pri svojem vsakdanjem delu.
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e Dolgorocno spremljanje

Pomembno je razumeti, da je ucinkovito sprejemanje in odzivanje na konstruktivne
povratne informacije dolgorocen proces. Spremembe se ne zgodijo ¢ez noc, zato si dajte
¢as za njihovo izvedbo.

5.4. Mentorske aktivnosti

Aktivnost 1: Kako deliti svoj ustvarjalni projekt/izdelek v druzabnih medijih? Refleksija

(aktivnost, ki jo je pripravil DCHS)

Cilj: Da bodo udelezenci s predhodnim delom na primerih dobili idejo o tem, kako
nadaljevati z deljenjem svojega ustvarjalnega projekta na spletu. V nadaljevanju sta
predstavljena dva primera iz prakse.

Primeri:
1. John, 65 let, vrtnar in sadjar

John je star 65 let. Za hiSo ima Cudovit vrt z vec¢ kot 40 razli¢nimi vrstami rastlin. Poleg
roz ima tudi sadno drevje. Je zelo dober sadjar in ve, kako skrbno upravljati in obrezovati
drevesa. Ker je njegov vrt za hiso, bi rad sosedom in sokrajanom pokazal, kakSne naravne
zaklade goji za svojo hiSo. Ker mu je ostalo nekaj sadja, bi ga z veseljem prodal ali podaril
sosedom. Ima svoj profil na Facebooku, kjer spremlja objave drugih ljudi in vcasih
uporabi trznico na Facebooku za nakup vrtnarske opreme. Na svojem telefonu ima
veliko fotografij svojega vrta.

Vprasanja za izziv:
e Na katerem kanalu naj John predstavi svoj hobi?

e Moznosti: Facebook, Instagram, Nextdoor (socialno omrezje v soseski) ali
platforma, namenjena vrtnarjenju.

e Katera orodja bi moral uporabiti na tem kanalu?

e MoiZnosti: Facebook za izmenjavo fotografij in zgodb, Facebook
Marketplace za prodajo pridelkov, Instagram za vizualno predstavitev
svojega vrta ali aplikacija za vrtnarjenje z nasveti in svetovanjem.

e Kako naj John predstavi svojo zgodbo?

e Predlagajte ideje za njegovi prvi dve objavi, na primer delitev osupljive
fotografije vrta ter kratek opis njegove vrtnarske potiin sadja, ki ga goji.
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2. Emily, 68 let, slikarka

Emily je stara 68 let in je navdusena slikarka. Ustvarja ¢udovite pokrajine in portrete v
razli€nih formatih, od akvarela do oljnih slik. Emily Zeli svoja dela deliti z drugimi in jih
morda celo prodati. Ima nekaj izkusenj z raCunalniki in pametnimi telefoni.

Vprasanja za izziv:
¢ Na katerem kanalu naj Emily predstavi svoje slike?

e Moznosti: Instagram za vizualno umetnost, Etsy za prodajo umetniskih
del, Facebook za osebno umetnisko stran ali osebni profil.

e Katera orodja bi morala uporabiti za ta kanal?

e Moznosti: Instagram za objavljanje visokokakovostnih slik, Etsy za
prodajo njenih umetniskih del, Facebook za ustvarjanje skupnosti ali za
predstavitev njenega portfelja.

e Kako naj Emily predstavi svojo zgodbo?

e Predlagajte ideje za prvi dve objavi, na primer delitev najljubse slike
skupaj s kratkim opisom njenega umetniskega potovanja.

Aktivnost 2: "Drevo odlocanja o povratnih informacijah"

Obdelava povratnih informacij dale¢ presega to, da jih poslusate v danem trenutku in se
na njih odzovete. Vklju¢uje nenehno razmisljanje, pogovor in vadbo. Velik del tega se
zgodi zaradi nacina prejemanja povratnih informacij, vendar lahko veliko storimo, da
zagotovimo, da povratne informacije obdelujemo na pravilen nacin.

Povratne informacije, ki ste jih prejeli, zdaj preverite s preprosto metodo - drevo
odloéanja, ki v vas proces vnese doslednost in strukturo. Ce se vam zdi, da razmisljate v
razlicnih smereh, vam lahko vizualna oblika drevesa odlo¢anja pomaga, da ostanete
osredotoceni, ko logi¢no napredujete skozi nekaj kriti¢nih vprasan;j.
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Feedback Decision Tree

Do | trust the motives of the person
who delivered the feedback?

A
AN

NO YES
v 4
Does the feedback align Does the feedback align
with my personal values with my personal values
and professional goals? and professional goals?
( b ( )
NO YES NO YES
y v ¥ ¥
Discuss Move on Discuss Move on
with trusted  to Proceed.  with others,  to Proceed.
mentors. If they including the
confirm my feedback
assessment, provider.
discard If there's still
feedback. misalignment,
discard
feedback.

Aktivnost 3: "Metoda pripovedovanija zgodb - storytelling"

Znano je, da je metoda pripovedovanja zgodb ena najucinkovitejsih strategij. Glavne
prednosti tehnike pripovedovanja zgodb so: visoka motivacija in aktivno sodelovanje,
spodbujanje ustvarjalnosti, sodelovanje med udeleZenci, poglobljeno razumevanje
predmeta in povecanje pozornosti.

Pripovedovanje zgodb udeleZence motivira, da so dejavni pri oblikovanju pomena
zgodbe. Tako imajo obcutek, da lahko bolj vplivajo na proces in rezultate naloge, zato so
pri njeni izvedbi bolj motivirani.

Pri digitalnem pripovedovanju zgodb starejsSi izdelajo pravljico, pri cemer za izrazanje
uporabljajo svoj jezik in izraze. Z uporabo multimedijske tehnologije digitalno
pripovedovanje zgodb vkljucuje zlitje slik, zvoka in pripovedi, da nastane film, ki
predstavlja posameznikove Zivljenjske izkusSnje. StarejSi lahko postanejo digitalni

.....

delijo z drugimi.

Poleg tega, Ce ustvarjeno zgodbo delijo s skupnostjo in mlajSo generacijo, bodo zmanjsali
vrzel med generacijami in jim pomagali bolje razumeti drug drugega.
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Avtoriji tega prirocnika menijo, da je potrebno vkljuciti kratek slovaréek klju¢nih pojmov

z najpogosteje uporabljenimi izrazi?.

Med izvajanjem mentorstva se lahko zgodi, da bodo starejSi sprasSevali o pomenu

dolocenih besed ali fraz. Koristno je, ¢e bo mentor med usposabljanjem imel dostop do

slovarja.
Pomoc in svetovanje mlajsi ali manj izkuSeni osebi, zlasti na
Mentorstvo o
delovnem mestu ali v Soli.
Obrnjeno Izvira iz poslovnega sveta, kjer naj bi vrhunski menedzer;ji
mentorstvo zaprosili mlajSe zaposlene za mentorstvo na podrocju interneta.
Pomembna spretnost, ki je potrebna za opravljanje dolocenega
Kompetence
dela.
. Sposobnost, da neko aktivnost ali delo dobro opravite, zlasti zato,
Spretnosti

ker ste jo vadili.

Brainstorming

(za skupino ljudi) Kreativna tehnika, ki spodbuja skupinsko

- viharjenje generiranje idej brez kritike ali sodbe, s ciljem pridobiti ¢im vec
mozganov raznolikih in inovativnih resitev na doloCen problem ali izziv.
a) Nekdo, ki vpliva na vedenje drugih ljudi ali ga spreminja;
b) Oseba ali skupina, ki lahko vpliva na vedenje ali mnenja
Vplivnezi drugih;

P c) Oseba, ki ji podjetje placa, da v druzabnih medijih
prikazuje in opisuje njihove izdelke in storitve ter tako
spodbuja druge ljudi k nakupu le teh.

Storytelling Dejavnost pisanja, pripovedovanja ali branja zgodb

Ciljno Posebna skupina ljudi, ki jim je namenjen oglas, izdelek, spletna

obdinstvo stran ali televizijski ali radijski program.

2 Vse opredelitve v tem slovarju, razen izrazov "obrnjeno mentorstvo" in "digitalna

ustvarjalnost",

povzete iz spletnega slovarja Cambridge

Dictionary.(https://dictionary.cambridge.org/) 15. septembra 2023.
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DIGITAL
GENERATIONS
Radijski program, shranjen v digitalni obliki, ki ga lahko prenesete
Podcast . . . ) . .
s spleta in predvajate na racunalniku ali predvajalniku MP3.
OkrajSava za aplikacijo: racunalniski program ali del programske
App opreme, zasnovan za dolo¢en namen, ki ga lahko prenesete na
mobilni telefon ali drugo mobilno napravo.
Spletne Skupina ljudi, ki uporabljajo dolofeno internetno storitev ali
skupnosti pripadajo doloceni skupini na internetu.
Prostor na internetu, kjer lahko ljudje puscajo sporocila ali
Forum

razpravljajo o dolo¢enih temah z drugimi ljudmi ob istem ¢asu

Post - objava

Kar objavite na spletnem mestu ali z uporabo druzbenih medijev
- na primer sporocilo ali slika.

Simbol # na tipkovnici telefona ali racunalnika. Uporablja se v

Hashtag druZabnih medijih za opis splosne teme, tvita ali druge objave (=
sporocila).

. Del spletnega mesta druzabnega omrezja, spletnega brskalnika

Nastavitve P g . ones 13, 5p 8 ’

b ) programske opreme itd., ki vam omogoca nadzor nad tem, kdo
zasebnosti vidi informacije o vas.

Ustvarjalnost na internetu z ustvarjanjem vsebine. To vkljuéuje

Digitalna uporabo razliénih naprav, kot so mobilni telefoni, ra¢unalniki,

ustvarjalnost

tabli¢ni racunalniki itd., in razliénih platform, kot so druzabna
omrezja (Facebook, Instagram, Tiktok), platforme za ustvarjanje
vsebin itd.

Feedback -
povratna
informacija

Informacije ali izjave, mnenja o ne¢em, na primer o novem
izdelku, ki lahko povedo, ali je izdelek/objava uspesna ali
priljubljena.
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Aneks

Priloga I: Ocenjevalni vprasalnik za starejSe, vkljuCene v proces
mentorstva

Evalvacija pilotnih srecanj o metodologiji mentorstva

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje v procesu mentorstva!

Da bi izboljsali nase prihodnje aktivnosti in preizkuSseno metodologijo mentorstva, vas
prosimo, da izpolnite ta vprasalnik s povratnimi informacijami o izvedenih aktivnostih.
Zahvaljujemo se, da ste nam namenili svoj ¢as in z nami delili svoje mnenje!

1. Ali so usposabljanja ustrezala vasim potrebam in ciljem?

e Da
® Ne
e Tezko odgovorim

2. Ce ne, zakaj?
3. Ali menite, da so bile delavnice dobro prilagojene vasi ravni?

e Da
o Ne

4. Ali bi se v prihodnje udelezili podobnih srecanj?

e Da
® Ne
® Nevem

5. Ocenite izvedbo in jasnost usposabljanj.

e (Odli¢no

e Dobro

e Srednje

e Potrebne izboljSave

6. Ocenite usposobljenost izvajalcev delavnic, tj. znanje o temi, komunikacija s skupino,
jasnost izrazanja itd.

Odli¢no

Dobro

Srednje

Potrebne izboljSave
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7. Ali so bile informacije razumljive?

Odli¢no

Dobro

Srednje

Potrebne so izboljSave

8. Ocenite trajanje in strukturo delavnic.

Odli¢no

Dobro

Srednje

Potrebne so izboljSave

9. Ali menite, da je to, kar ste se naucili, uporabno v vasem vsakdanjem Zivljenju?

Da
Ne
Nisem preprican

10. Kaj vam je bilo najbolj vsec€ pri aktivnostih, ki ste jih izvajali?

Spoznavanje novih nacinov ustvarjanja na spletu - izrazanje kreativnosti

Nauciti se, kako uporabljati druzbene medije in druge platforme za deljenje
svojih izdelkov/interesov/kreativnosti

Pridobivanje novega znanja o digitalnih orodjih

Spoznavanje novih ljudi

Medgeneracijska komponenta

11. Kaj bi po vasem mnenju lahko izboljsali?

12. Ali vam ni bilo vsec¢?

13. Imate morda Se kakSen komentar?

Najlepsa hvala za sodelovanje!
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https://www.facebook.com/DigitalGe
nerationsProject/

https://www.instagram.com/digitalge
nerationsproject/

https://digitalgenerationsproject.eu/

@ Cll{p 9 <5
. o1 -
TR Defoin =" fourelements " .

Financirano s strani Evropske unije. lzraZena staliS€a in mnenja so zgolj staliS€a in
mnenja avtorja(-ev) in ni nujno, da odraZajo staliS€a in mnenja Evropske unije ali

Sofinancira
Evropska unija

Evropske izvajalske agencije za izobraZevanje in kulturo (EACEA). Zanje ne moreta

biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA.
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